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RAPPORT MORAL

par Arnaud Morvan, président du Bij

A lissue de cette premiére année de mandat en tant que successeur d’Emilien Nohaic dont je
loue la vision sur [’avant, je tiens a remercier en premier lieu le coté fédérateur de l’activité por-
tée par le bureau information jeunesse de Brest.

En format associatif, le tandem de pilotage réalisé avec Delphine Kerlan se construit et s’arti-
cule en transparence et contribue, a travers la confiance partagée, a enrichir un terreau fertile.
L’implication et l’experience des salariés, les valeurs partagées et l’allant des volontaires nous
conduisent a porter a votre lecture ce riche rapport d’activité 2022.

Vous mesurez les changements récemment opérés quant a la qualité de ’accueil par des espaces
co-construits avec intelligence et trés accueillants. Ce c6té chaleureux accroche désormais l’oeil
deés la voie publique.

Le défi permanent d’impliquer les jeunes a [’ensemble des réalisations et ateliers est tenu de
belle maniere. Par la diversité des productions, des mises en exergue des savoirs faire sont par-
tagées avec passion.

Comme tout passage rituel, 'époque post-Covid
porte une adaptation des priorités. Le contexte envi-
ronnemental et les contraintes financieres évoluent
chaque année. Certains caps s’avérent plus ou moins
aisés a dépasser dans des temps de redéfinition des
périmeétres des politiques publiques locales.

Cette navigation au bénéfice des jeunesses qui fran-
chissent le pas de porte du BlJ de Brest fait l'objet
d’une stratégie municipale totalement intégrée a
l’espace métropolitain.

Le soutien cardinal de la ville de Brest et les inspi-
rations portées par l’élue Jeunesse permettent ega-
lement au BlJ de se révéler en creuset d’accueil qui
s’ouvre avec complémentarité aux étudiants et aux
offres a leur adresse.

Je vous laisse prendre connaissance des ceuvres réali-
sées dans les murs, hors les murs et dans les espaces
digitaux, toujours matinés du respect des principes
de l'Information Jeunesse, boussole indéfectible de
nos actions.
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LA VIE DU BIJ

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION ET LE BUREAU

MEMBRES DE DROIT

Véronique LE DUC, Présidente du CRIJ

Marie LE MORVAN, Directrice Mission Locale du Pays de Brest

Antoine PIERCHON, DEVE, UBO

Sandrine PERHIRIN, Adjointe au Maire Ville de Brest

Arnaud MORVAN, Responsable du Centre du service national et de la jeunesse
Delphine KERLAN, Responsable du Bij

Sur invitation, Salariée du Bij

MEMBRES ACTIFS
Anne GOUEZ, Responsable Habitat Jeunes association AILES

Sylvie CORRE, Directrice du CIO

Dominique LEFEVRE, Directeur UIMM - P6le formation Brest

Franck MARTIN, Directeur EPAL

Esméraldina DO ROSARIO, Salariée

Charles FLAMANC, Vice-président général en charge du bien-étre, Fédé B

Anita LOURY, Responsable du Développement et de la Promotion Ifac Sup'lfac

Fabienne KERLEO, Directrice Résidence Habitat Jeunes Les Amitiés d'Armor

Louis CELLIER, Prévét Finistere & Cotes d’Armor Les Compagnons du devoir et du Tour de
France

Ronan ELIES, Directeur adjoint du SEMO et Ty Ar Gwenan L
Emilien NOHAIC, Editeur

Florence SECHER, Responsable pédagogique CLPS
Héléne MIGNON, Responsable Gwennili

Sarah POSTEC, Salariée

Isabelle LE NAN, Responsable pédagogique Initiatives Fo

MEMBRES DU BUREAU DU BIlJ DEPUIS

Président : Arnaud MORVAN, Centre du service nation
Vice-présidente : Anne GOUEZ, , AILES
Trésoriére : Esméraldina DO ROSARIO, salariée
Secrétaire : Charles FLAMANC, Fédé B
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LES SALARIEES

Les 6 salariées accueillent le public une de-
mi-journée par semaine. Cette organisation
permet a toutes d’avoir une bonne connais-
sance du public, des questions qu’il se pose et
de ses problématiques.

» Delphine KERLAN Responsable du Bij

» Agnés PISSAVY Responsable des mobili-
tés et des projets européens et internationaux

« Karine QUERE Responsable de linfor-
mation, des publications et du suivi comptable

* Catherine MICHEL Chargée de projets
numeériques et multimédia

* Patricia LEGRAND-PEOC'H Chargée
d’accueil, d’'information et d’accompagnement

* Anne-Claire GUERCHE Secrétaire-Comp-
table, chargée de la gestion administrative et
financiére du FAJ. Anne-Claire accueille et re-
met les aides financiéres aux bénéficiaires.

LES VOLONTAIRES ET
STAGIAIRES

LES VOLONTAIRES
Sophie Lucasse et Ilona Rey : médiation numé-
rique et multimédia, année 2021-2022.
Clémence Gaigneux : médiation numeérique et
animation, année 2022-2023.
Yohanna Florin : médiation numérique et mo-
bilité internationale, avril a décembre 2022.

)
9

T ol

Solange, Yohanna, Laurence et Clémence

LES STAGIAIRES
Solange Barthe - 2éme année BTS Communi-
cation : du 14 novembre au 16 décembre.
Laurence Moal - formation CIP : du 28 no-
vembre au 23 décembre.
Yohanna Florin — Période de Formation en Mi-
lieu Professionnel (PFMP) du 1er au 25 mars.
Julie Gélébart- 2éme année BTS Economie so-
ciale et familiale : du 3 janvier au 18 février.
6

Pierre Le Roux — 1ére année BTS Economie so-
ciale et familiale : 16 mai au 24 juin.

Priscillia Gérard — Découverte métier chargée
d’accueil - 2 jours en septembre.

2022 ANNEE DE
MUTUALISATION DES
LOCAUX

YT
i

LIEUDE VIE
L'AGORAE DE LA FEDE B

Le Bij accueille depuis le mois de janvier 2022
le lieu de vie de la Fédé B. Un espace qui per-
met la mise en place d’ateliers, de formations,
d’animations et de permanences de défense
des droits. La convention de mise a disposi-
tion permet a 'ensemble des associations du
réseau de la Fédé B d’avoir 'usage du Lieu. Le
Bij souhaite soutenir la Fédération des asso-
ciations étudiantes de Bretagne occidentale
dans la poursuite de ses objectifs. Cet accueil
représente également pour le Bij l'opportu-
nité de se faire connaitre davantage auprés
des étudiant-es. C’est également la possibi-
lité pour nos 2 associations de travailler en-
semble et d’imaginer la mise en place d’ate-
liers co-construits répondant aux besoins des
étudiant-es.

ACCUEIL DE L'AFEV

Le Bij accueille, depuis le mois d’ao0t 2022,
UAFEV, association qui ceuvre dans la lutte
contre les inégalités éducatives et la création
de liens solidaires entre campus et quartiers
populaires.Le Bij met a disposition de l'’asso-
ciation un bureau pour les 2 salariées et des
espaces de travail pour les 4 volontaires en
service civigue. L’association est accueillie
temporairement et devrait disposer de locaux
de la ville de Brest lorsque les travaux seront
terminés.



LES CHIFFRES-CLES

4080

jeunes
accueillis
sans rdv

24
groupes de jeunes
recus au Bij

245

personnes
au total

+35%

de rendez-vous
individuels en vue

d'une mobilité

internationale

+163%

d'abonné-es sur la
chaine YouTube

jeunes européen-es
accueilli-es |
en CES sur le pays 1 4

de Brest

jeunes partis
en CES
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L°ACCUEIL ET L'INFORMATION

L'ACCUEIL SANS RENDEZ-VOUS

Le Bij est un lieu d'accueil anonyme et gratuit ouvert a tou-te-s les jeunes venant ou vivant a
Brest : collégien-es, lycéen-nes, étudiant-es, demandeur-se-s d'emploi, apprenti-es, stagiaires

de la formation professionnelle, en mobilité...

l'éducation a l'information les accueillent.

La plus-value du Bij est d'accueillir les jeunes
sans rendez-vous sur les horaires d'ouverture
et par conséquent d'étre réactif face a leurs
besoins d'information. Son espace d’accueil et
d’information est surtout un lieu d'échange, et
peut aussi étre un lieu de travail.

Généraliste de l'information, le Bij répond a
toutes les questions que les jeunes se posent:
construire son parcours, travailler, se distraire,
se cultiver, partir a Létranger, s’engager,
prendre soin de soi, se loger...

Le Bij est également un véritable relais puisqu’il
facilite 'accés des jeunes brestois-es aux diffé-
rentes structures du territoire.

ESPACE SANTE ET SOIN DE SOI

En 2022, le Bij a continué sa transformation
pour accueillir les jeunes dans un lieu toujours
plus convivial et chaley

. Des professionnelles qualifiées et formées a

Julie, stagiaire en économie sociale et familiale,
a retravaillé notre espace santé, réaménageé
afin d'étre plus agréable et intime. Cet espace
"prendre soin de soi" permet de consulter la
documentation tranquillement dans un cadre
cocooning et chaleureux. Des préservatifs,
bouchons d’oreilles et éthylotests sont a dis-
position gratuitement grace au soutien de la
ville de Brest.

Par ailleurs, un partenariat avec la coopérative
"Finisterra" membre de la Biocoop de Brest et
l'association "réglez-moica!" permet de mettre
gratuitement a disposition des jeunes femmes
des protections hygiéniques bio afin de lutter
contre la précarité menstruelle. Dans la méme
optique, le service jeunesse de la Ville de Brest
a installé dans nos locaux un distributeur de
serviettes et tampons de la marque "Margue-
rite et Cie".



SANTE o
SOIN DE SO

Afin de poursuivre notre travail d’embellissement et de modernisation
de Uespace d’accueil, un projet artistique s’est déroulé du 14 au 18 novembre 2022.

UN ESPACE D'ACCUEIL REINVENTE

12 jeunes y ont participé. Ils étaient accompa-

gneés toute la semaine par l'artiste Emmanuelle

Zitte afin de réaliser une fresque murale ainsi

que des panneaux permettant d'améliorer la

signalétique :

-Elisa, Julie, Maélys et Raphaél, jeunes en for-
mation "prépa-avenir Jeunes" auprés d'Initia-
tives Formation

-Lyna, Jade et Oznur en formation "prépa-ave-
nir Jeunes" au CLPS

-Mattéo, Noéline, Houria, Priscilla, volontaires
a UAFEV.
-Solange, stagiaire en communication au Bij.

Durant ces 5 jours, les jeunes ont découvert
lUunivers de la typographie en réalisant eux-
mémes la découpe de caractéres modulaires
dans un vinyle adhésif coloré.

Ces lettres formées, puis les mots composeés,
ont servi a indiquer les différents espaces au
sein du Bij.

Puis ils ont réalisé la peinture murale. Durant
ces temps de création artistique et spécifique,

ont été abordées des notions telles que le gra-
phisme, la communication, la typographie, la
composition.

Les jeunes et les professionnelles du Bij ont

passé un agréable moment et ont apprécié de
travailler ensemble.
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L°"ACCUEIL ET L'INFORMATION

L'ACCUEIL SUR RENDEZ-VOUS

LES RENDEZ-VOUS D’INFORMATION
ET/OU D’ORIENTATION

PROFESSIONNELLE

Les chargées d’accueil, d’information et d’ac-
compagnement sont sollicitées pour des ren-
dez-vous individuels, soit 50 rendez-vous en
2022. Ces rendez-vous peuvent faire l'objet
d’une seule rencontre et peuvent aussi se dé-
cliner sur du plus long terme. Il s’agit bien sou-
vent de questions sur l'orientation, la forma-
tion et la reconversion professionnelle. Cette
année, pour 5 des personnes accompagnées
nous avons utilisé la méthode ADVP (Activation
du Développement Vocationnel et Personnel).
Les autres rendez-vous individuels portent sur
les enquétes métiers pour découvrir le métier
d’accueil, d’information et d’accompagnement,
la rédaction de CV et lettres de motivation, ou
la recherche d’un stage ou d’un service civique.
Plusieurs entretiens ont permis également aux
jeunes de découvrir Parcoursup, la recherche
de formation et la rédaction des motivations.
Suite a ces entretiens, les professionnelles du
Bij proposent des simulations ou préparations
d’entretiens pour des volontariats de service
civiqgue, des entrées en formation ou pour l'ac-
cés a l'institut de 'engagement.

Enfin, les compétences spécifiques d’une sala-
riée sur les questions du handicap, permettent
d’accueillir des jeunes en rendez-vous indivi-
duel et de travailler en partenariat avec les
structures locales.

L'ACCOMPAGNEMENT
DE PROJETS
DE MOBILITE INTERNATIONALE

Le Pble emploi, la Mission locale et le CIO
orientent beaucoup de jeunes vers le Bij pour
l'accompagnement de projets de mobilité in-
ternationale. Le bouche-a-oreille entre les
jeunes fonctionne également bien. Nous pro-
posons des rendez-vous individuels pour aider
les jeunes a définir et/ou formaliser leur pro-
jet, les accompagner sur des recherches de lo-
gement, d’aides financieres, de demandes de

visa... En 2022, au total 189 rendez-vous ont
10

été fixés dans le cadre de projets individuels,
du CES, et de Mob’Europe, soit 49 de plus que
l'année précédente (+ 35%).

LES PROJETS DE DEPARTS
EN VACANCES
DISPOSITIF SAC ADOS
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Sac Ados est un pack d’outils clé en main, congu
par l’association Vacances Ouverte et proposé
aux collectivités, Caf, associations, organismes
a vocation sociale, structures jeunesse, pour
accompagner les 16-25 ans dans leur projet
vacances. Sac Ados permet d’encourager les
projets des jeunes par les jeunes, de favoriser
leur parcours vers 'autonomie, leur mobili-
té et U'acquisition de nouvelles compétences.
Il s’agit d’accompagner les jeunes de 16 a 25
ans sur leur premier départ en vacances au-
tonomes. Une appli permet aux jeunes de
construire leurs projets de vacances seuls ou
en étant accompagneés. Le Bij assure l'accom-
pagnement et soumet la validation des projets
a Vacances Ouvertes. Les jeunes se voient alors
confier un sac Ados. Il existe des sacs Ados
France dotés de 130€ de valeurs sous forme
de Chéques-Vacances et des sacs Ados Europe
dotés d'une carte bancaire prépayée d’une va-
leur de 250€.

En 2022, le Bij, structure stockeuse pour la
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Métropole, a requ 52 sacs Ados France et 20
sacs Ados Europe :
- 35 sacs Ados ont été accompagnés par
le BIJ.
- 4 sacs Ados ont été accompagnés par
UEspace Jeunes de Guilers, seule autre
structure accompagnatrice du dispositif
sur le territoire métropolitain.

LES ACCUEILS DE GROUPES
DECOUVERTE DU BlJ ET
EXPLORATION DES METIERS

Les accueils de groupes représentent une
charge de travail importante : 24 groupes de
jeunes regus au Bij soit 245 personnes sur
l’année.

Une vingtaine de groupes de 8 a 10 jeunes ont
été accueillis dans le cadre d'accueils collectifs
relevants des dispositifs d’insertion profes-
sionnelle. Ces accueils se font en collaboration
étroite avec les centres de formation CLPS, IF
et IBEP. Nous avons également accueilli la Pro-
mo 16-18 ans (programme de 4 mois pour les
jeunes de 16 a 18 ans qui ont quitté le systéeme
scolaire) et les jeunes de la Prépa apprentis-
sage de llfac.

L'accueil de groupe permet aux jeunes, dans
le cadre de leur formation, de découvrir le
Bij, comprendre la structure et son fonction-
nement et apprendre a chercher des informa-
tions fiables et a jour. Pour rendre ces accueils
dynamiques et conviviaux, le Bij utilise des
supports pédagogiques comme « l'explorama
» et « cartométiers ».

L'accueil des 3éme prépa-métiers — College
Anne-Marie Javouhey et La Croix-Rouge

Cet accueil a permis aux éléves de connaitre
le Bij et son fonctionnement. Nous avons tra-

vaillé en amont avec les enseignants afin de
leur faire découvrir nos outils pédagogiques.
Le choix s’est orienté sur 'Explorama, outil qui
permet grace a des planches photos, de deé-
couvrir les métiers et qui par conséquent rejoi-
gnait les objectifs de cette classe.

KOMZ A RIT BREZHONEG ?

L'accompagnement en langue bretonne per-
met de favoriser U'emploi : mise en réseau,
construction d’outils de recherche d’emploi en
breton, simulation d’entretien, confiance en
soi, valorisation de la langue. De nombreux sec-
teurs s’ouvrent dans ce domaine : éducation,
enseignement, animation, domaine artistique
et culturel, média, santé et domicile. Plusieurs
formations accessibles aux jeunes proposent
des modules d’apprentissage et de renforce-
ment. Le Bij propose a présent une permanence
bretonnante les mercredis aprés-midi sur les
temps d’accueil.

LE FONDS D'AIDE AUX JEUNES

TYPE D'AIDE NOMBRE DE MONTANT %
BENEFICIAIRES | ATTRIBUE
Aide ponctuelle 61 847 €

TOTAL m 236 246 €[100%

Le Bij accueille et effectue les remises d’aides
financiéres accordées aux jeunes et assure la
gestion administrative et financiére du Fonds
Avenir Jeunes (Faj). Le dispositif Avenir jeunes
de Brest Métropole est une des réponses pro-
posées pour accompagner les jeunes de 18 a
25 ans révolus qui connaissent des difficultés
d’insertion sociale et/ou professionnelle. Cela
représente pour 'année 2022 :

- 1242 bénéficiaires

- Un montant engagé (sommes attribuées)

par Brest métropole de 236 246,53 € en

2022.

- Un montant payé (sommes retirées) de

220 906,53 € en 2022
Le travail administratif requiert environ un mi-
temps pour le poste de secrétaire-comptable
et se fait en lien avec le service de Brest Mé-
tropole. Cette gestion demande une grande ri-
gueur et des mesures de sécurité pour la ges-
tion des liquidités.
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LES CHIFFRES DE L'ACCUEIL

5732 personnes ont échangé avec le Bij en LE STATUT DES PERSONNES

2022 (accueil au bij et actions collectives) :

« 1407 jeunes hors les murs (520 en RECUES
2 O 2 1 ) Collégiens

« 245 jeunes lors des accueils de groupe. :Lyce-ens L LI XL XL XL XTI XL,
« 4080 jeunes ont été accueillis au Bijde @ eudants (L XX XX L XL XL LYY,
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32.8% des jeunes accueilli-e's sont des sco-
laires (collégien-e-s, lycéen-e-s, étudiant-e-s,
alternant-e-s) dont 23% sont étudiant-e's. Les
personnes a la recherche d’'un emploi repré-
sentent 40% des accueilli-es. Nous avons, en
202, fait le choix de les inscrire dans la ru-
brique autre. Il faut noter également que 18%
du public n’a pas été renseigné. En effet, il est
parfois difficile de connaitre le profil des per-
sonnes qui nous contactent par mail ou tchat,
au téléphone ou lors de notre échange au Bij.

45 Afin de respecter la charte 1J, nous ne posons
pas la question du statut.

30 anset+

27-29 ans

24-26 ans

21-23 ans

18-20 ans

15-17 ans

PROFIL DES PERSONNES o
RECUES LES MODALITES D'ACCUEIL

En 2022, 82.44 % du public informé est venu

91.2 % du public accueilli a moins de 30 ans au Bij. Plus de 7.88% (6.82% en 2021) des per-

(89.7% en 2021).
La majorité du public informé a entre 18 et 23 Visio 1.10%
ans soit 66,7 %. Rés_eaux sociaux OV‘\(
Les plus de 30 ans sont essentiellement des el ehat T e ‘
professionnel-le-s du territoire ou des parents.
Par ailleurs, le Bij accueille autant d'hommes
que de femmes.

Femme 48.30%

sonnes nous ont contactées par mail ou tchat
et 8.4% par téléphone (14.67% en 2021).
Apreés deux années marqueées par la crise sani-
taire, nous constatons que le public se déplace
plus volontiers et téléphone moins.

)

Homme 48.50%
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Concernant l'accueil au Bij, 46% des per-
sonnes viennent pour les services (55% en
2021). Le Bij est bien connu a Brest pour les
offres d’emploi, d’alternance, de bénévolat et
de logement. Le public vient également pour
l'acces a 'espace multimédia en majorité pour
la rédaction d’'un CV, d'une lettre de moti-
vation et l'accés a l'e-administration (Caf,
Péle Emploi, Impbts, inscription écoles et
formations).

Les services de scanner et d’impression sont
utilisés quotidiennement par les jeunes pour
faciliter leurs démarches administratives et
de recherche d’emploi.

LES THEMATIQUES
DES QUESTIONS

Plus de 15% des demandes concernent le
secteur « travailler », les questions relatives
a 'emploi notamment aux jobs étudiants et
jobs d’été. Dans cette rubrique sont éga-
lement associées les questions relatives au
stage et alternance. Nous avons également
de nombreuses questions relatives aux CV et
lettres de motivation. Les demandes concer-
nant la mobilité internationale représentent
également une thématique forte a Brest (13%
des demandes).

Cette année, nous constatons une baisse des
demandes concernant deux thématiques
"Construire son parcours" et "Se loger", soit

Entreprendre, développer un projet

moins de questions relatives a la recherche de
formation et a la découverte des métiers.

Ces questions sont souvent abordées de ma-
niére individuelle et sur rendez-vous car cela
demande du temps, de la réflexion et un re-
lais vers les partenaires de 'orientation, de la
formation et de l'insertion.

Renseignements [GR3
Construire son parcours
Se distraire, se cultiver
Etrangers en France
S'engager

Accéder a ses droits

Se loger

Démarches administratives
Travailler

Partir a I'étranger

Se déplacer

Prendre soin de soi

0 5 10 15 20 25 30 35

@ 2022 @ 2021

En 2022, une augmentation importante est a
souligner concernant les démarches adminis-
tratives et l'accés aux droits. Cela s’explique
par des questions réguliéres en lien avec les
bourses et aides financiéres mais également
un accompagnement pour les e-démarches,
deux thématiques qui seront développées en
2023 a travers des partenariats.
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L'INFO DES JEUNES
VIA LE NUMERIQUE

Publier sur le web nécessite une veille, un travail rédactionnel et des mises a jours quotidiens
: offres d'emploi et de logement, actualités jeunesse nationales et locales, infos pratiques,
réponse aux questions... afin d'apporter aux jeunes une info fiable, actualisée et adaptée a
leurs pratiques. Toujours plus mobiles et en recherche d'info a toute heure, notre public a
également plus que jamais besoin de contact humain, d'une prise en compte individualisée au
moment ov ils en ont la nécessité : c'est ce qu'ils trouvent auv Bij, y compris en ligne.

LE SITE INTERNET

La publication d'articles est quotidienne et di-
versifiée sur le site du Bij : création et mise a
jour d'articles de fond, actualités, offres d'em-
ploi et de logement...La fréquentation du site
a baissé cette année par rapport a 2021, soit
218 780 visites en 2022 contre 240 792 en
2021, mais reste beaucoup plus élevé que
2020 et 2019 (184 873 en 2020 et 178 939
en 2019). On remarque que 36% des entrées
sont liées a l'emploi, dont 24% rien que sur la
consultation des offres ce qui montre leur im-
portance pour les jeunes.

REPARTITION DES VISITES MENSUELLES

TEMPS LIBRE ACCES AUX DROITS

8%

SANTE
5%

LOGEMENT
6%

INTERNATIONAL
23%

ETUDES/FORMATION
13%

EVOLUTION DU NOMBRE DES VISITES MENSUELLES

= Nombre de visites par mois en 2022
= Nombre de visites par mois en 2021
= Nombre de visites par mois en 2020

25000
20000
15000
10000

5000
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LA CHAINE YOUTUBE

La chalne YouTube continue son ascension avec
15 250 vues en 2022 contre 10 783 vues en
2021. Les 4 vidéos sur la langue bretonne et la
génération 2000 reéalisées en 2017 avec le CRJ
ont été détronées de la premiére place (2305
vues cette année) par la vidéo L'armée de terre
recrute (6982 vues) réalisée a l'occasion du fo-
rum des métiers en uniformes qui s'est tenu au
Bij en juin 2022. Trés bien placées également
les 2 vidéos sur les applications numériques et
l'accompagnement intensif jeunes de Pble Em-
ploi (2000 vues).

La chaine accueille 93 abonnés de plus qu'en
2021, soit 245. Depuis 2020, le nombre
d'abonnés a augmenté de 163%.

LE COMPTE TWITTER

Le compte Twitter du Bij existe depuis 13 ans. Il
compte 1193 abonnés (1198 en 2021). Nour-
ri par des re-publications automatiques qui
émanent du site, d'Instagram et de Facebook,
il compte un total de 40 100 impressions en
2022 (nombre de fois qu'un utilisateur recoit
un tweet dans son fil d'actualité). Les tweets
les plus populaires cette année sont Instafac
. 2 heures pour découvrir un filiere de ['UBO
avec 1162 impressions et celui annongant les
Journées jeunes et international (457 impres-
sions).



FACEBOOK ET INSTAGRAM

L'étude des statistiques de Facebook et Ins-
tagram se fait sur le méme support sur la Meta
Business Suite ce qui nous permet d'avoir les
mémes repéres sur les deux réseaux sociaux.
Au Bij, la publication sur facebook se fait prin-
cipalement de fagon automatique lorsqu'un
article est publié sur le site, sur Instagram
ou sur twitter, alors qu'lnstagram nécessite
d'adapter les publications en les rendant plus
visuelles, voire animées.

Alors que sur facebook le nombre d'abonné-es
continue a augmenter régulierement tous les
ans (2997 en 2020, 3149 en 2021et 3357 en
2022), Instagram a connu une augmentation
trés forte du nombre de followers cette année
(817 en 2021 et 1054 en 2022).

QUI SONT LES ABONNE-E-S ?
On remarque que la proportion de femmes est
de plus en plus importante au fur et a mesure
des années, sur les deux réseaux sociaux.
Les 18/24 ans sont peu présent.es sur Face-
book (moins de 10% de notre audience) mais
suivent beaucoup plus Instagram : ils repre-
sentent plus de 20% de l'audience féminine et
environ 10% des followers hommes.
Les abonné-e's du Bij qui appartiennent a la
tranche d'adge 35/44 ans sont présents sur les
deux réseaux.

D'OU VIENNENT-ILS ?
Les abonné-e's du Bij sont majoritairement
brestois-es, ou viennent de la Métropole. Le Bij
est également suivi par des parisien-nes, des
rennai-se-s et des quimpérois-es.

Followers de la Page Facebook (O Followers Instagram

Age et genre © Age et genre ©

20% I 20% I I

0% | I I. .. ——eemm gy l I .- m .

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 4554 65-64 65+
W Femmes [l Hommes W Femmes [l Hommes
612% 388 % 65 % 35%

Principales villes Principales villes

Brest Brest

20.4% 34.3%

Paris Paris

e 53% o 2.3%

Rennes Rennes

 22% - 16%

Quimper Le Relecq-Kerhuon

" 13% " 12%

Guipavas Quimper

"% m12%

Landerneau
W11%

Le Relecq-Kerhuon
w1%

Nantes

" 1%
Plougastel-Daoulas
W 09%

Plouzané

0 08%

LA COUVERTURE DES PUBLICATIONS
La couverture est le nombre de comptes qui
ont vu au moins une fois les publications de la
page Facebook ou du compte Instagram. Si le
méme compte voit plusieurs fois les publica-
tions, ce n'est pas comptabilisé. La couverture
des publications du Bij a augmenté de fagon
trés significative pour Instagram avec 235%
d'augmentation (on est passé de 2689 en
2021 a 9010 en 2022). Pour facebook l'aug-
mentation est de 1%. Les publications les plus
populaires sur Instagram en 2022 concernent
les annonces d'événements se déroulant au Bij
: 2900 impressions pour les Journées jeunes et
international, 1800 pour une soirée apéro-jeux
organisée par la FédéB et 1600 pour l'annonce
du forum des métiers en uniformes.

Couverture & Exporter »

Couverture de la Page Facebook ()

22127 770

Couverture Instagram ()

9 010 T 3071

LA NEWSLETTER

Lancée en 2020, la newsletter a trou-
vé un nouvel élan en 2021 en se tournant
vers un public professionnel. Avec 41 % de
mails ouverts et parmi ces 41%, 66,33% de
mails cliqués, on peut considérer cet ou-
tii de communication comme pertinent.

1382 emails au total

3 Campagnes

41,17%

Ouverts @

66,31%
Cliqués @
368 Emails

0,

0,07%
149% ploqucs @ Désabonnement ts @
0,43% Rebonds permanents @

0,58% Rebonds temporaires @

97,54%
Livrés 555 Emails

1348 Emails

0% Renvoyés @ .
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L°ANIMATION

LES ANIMATIONS AU BlJ

CAFE DISCUT’ DES
VOLONTAIRES EN SERVICE
CIVIQUE DU TERRITOIRE

Dans le cadre de leur mission de service civique,
les jeunes volontaires du territoire (une ving-
taine) ont participé a une réunion organisée
par le service départemental Jeunesse Engage-
ment Sport (ex-DDCS) au Bij. 3 temps forts ont
eu lieu au sein de l'association les 8,15 et 22
décembre 2022. Ces réunions ont été animées
par Brigitte Lozac'h. L’objectif était d'emme-
ner les volontaires de Brest a se rencontrer, a
échanger sur leurs missions, leurs droits et de-
voirs. Ce fut également l'occasion de faire (re)
découvrir le Bij aux jeunes présent-es.

VALORISATION DES ACTIONS
CHEF-E-S DE BORD

Ce dispositif porté par le service sports et
quartiers a pour mission de rendre accessible
le nautisme aux publics éloignés de cette pra-
tique, notamment les jeunes de 12/13 ans
intéressés et sensibles a l'activité de la voile.
Il-elles peuvent s’inscrire a des stages de per-
fectionnement (chef-e's de bord) et se retrou-
ver a la barre d’un bateau collectif. Les com-
pétences acquises leur permettent de s’investir
sur des évenements sportifs et sont valorisées
notamment via le dispositif Elan de la Ville de
Brest. Le 13 décembre, une dizaine de jeunes
du dispositif "Nautisme et quartiers" sont ve-
nus au Bij, ce qui a permis de présentater l'as-
sociation aux jeunes présent-e-s.

LES ANIMATIONS HORS LES MURS

ATELIERS CV ET
LETTRE DE MOTIVATION

Il s'agit d'une présentation générale des outils
et des pistes pour la recherche d'un stage.
- Lycée Amiral Ronac’h : 31 étudiant-e's en
BTS NDRC (28 septembre)
- Lycée Jules Lesven : 33 étudiant-e's en BTS
Assistant-e de gestion de la PME (29 sep-
tembre)
- Lycée Charles de Foucault : 32 étudiant-es
en BTS systéme d'information des organisa-
tions. (6 octobre)
- Lycée Fénelon : étudiant.es en BTS écono-
mie sociale et familiale (13 octobre)

Nouveau !
ATELIER CV ET
LETTRE DE MOTIVATION AU

CLOuUS
Nous avons animé un atelier cv et
lettre de motivation en octobre
dans le cadre de la recherche d’un
stage, d’'un emploi ou d’une alter-
nance. 10 étudiant-es ont participé
a cet atelier a la résidence universi-
taire de Kergoat. C’est un nouveau

partenariat créé avec le CLOUS.

\.

COMMISSION COMMUNICATION
DU CRJ DE BRETAGNE

Depuis 10 ans, le Bij participe a l'animation
du Conseil régional des Jeunes de Bretagne. Il
s'agit d'un marché public renouvelé tous les
2 ans au début de chaque mandat des élu-e-s
jeunes. Ce fut le cas en septembre 2022. Le Bij
a de nouveau emporté le marché public concer-
nant l'animation de la commission commica-
tion du CRJ et la formation des élu-es jeunes
a l'écriture journalistique et au multimédia. Le
mandat prendra fin en juin 2024. La chargée
de projets numérigues et multimédia accom-
pagne les jeunes élu-es et l'encadrement de la
région tout au long des 2 années de mandat.

Nouveau !
ATELIER

Tl

%%‘é‘g{i&‘z SIMULATION ENTRETIEN
il Cet atelier a été réalisé au Ly-

cée Amiral Ronac’h le 18 no-

vembre, suite au travail réalisé

en septembre. Il concernait 31

étudiant-e-s en BTS NDRC.

ATELIER

COMMENT g
ETRE
PLUS EFFIcACE 5

CV/ LETTRE CONSEILs

LUNDI 19 OCTOBRE 2022
FOYERDE L cire y pg KERGOAT
18H.19)

SUR INSCRIPTION
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LES ANIMATIONS "MOBILITE

INTERNATIONALE" o b} DEMARS A JUIN2022 <

4 :
Le Bij est intervenu, en ligne ou en pré- a L'ACTIVITE DU BIJ ~
sentiel, sur la mobilité internationale, a S )

différentes occasions :

- Webinaire de la Maison de U'Interna- DN RO LA koA (12 bl Ui

tional en parte nariat avec 'U BO, Bu- Accueil de Yohanna, stagiaire projets européens
siness France et [e BU ouvert a tous Co-animation, avec Gwennili du séminaire de

. , . .. o préparation au départ et évaluation au retour
les jeunes, étudiant-es ou non. Le Bij Mob'Europe et restitution au CD29 le 4/03
a présenté différentes possibilités : Salon Azimut 3/4/5 : 'A{"M“”"
de mobilités (PVT, Wwooﬁng/H e[px/ = stands I Partir @ [€tranger, IDEQ. p "<fwsi /¢

. Coulisses des pros : publication de l'interview 3

Workawag et |.€ VO |.O ntariat dU CES) en podcast de Dominique Leroux libraire

aux 105 jeunes participant-es a cet
atelier en ligne.

Accueil de groupe Prépa avenir
Publication des témoignages de Erika et Carina

volontaires européennes

- Comme chaque année, nous sommes

intervenus lors de la matinée Inter- Accueil Prépa-projet - CLPS Co-animation avec Gwennili et le Bij de Lorient de la
. . . . journée échange de pratiques tuteurs/volontaires CES

nationale organisée par le lycée Ja- 29/56

vouhey et qui a réuni 136 étudiant-e-s

et lgcéen-nes et avons a'lns'l présenté Réunion départementale du réseau 1129

différentes possibilités de mobilité en
dehors des etudes : PVT, CES, emplois E
et jObS, Wwooﬁng, Hele, Workawag, J(iﬂ,éw! ¢ y Participation a I'événement Nos futurs

4 Rennes avec les élue-s du CR) Bretagne - al

Ateliers CV Jobs d'été

au pair. -
Forum de I'emploi - Plouzané

- ISEN : présentation des pOSSlbllltéS Forum Jobs léetemploissaisonvr:wifemrs

de mobilité hors cursus scolaire ou-

verte a tous les étudiant-es de I'ISEN T R

du campus de Brest avec retransmis- Accueil prépa avenir - IBEP

sion en visio au campus nantais (127

participant-es) Accueil Prépa-projet - CLPS

Forum Citoyenneté - Lycée Kérichen La Pérouse

Mobilisation de I'équipe sur la préparation de
I'Assemblée générale : rapport annuel d'activité,

financier et statistique Organisation dune table ronde sur IFgalité pour les

NouveaU ! élu-e's jeunes du CRJ
I N T E RV E N TI 0 N Accueil de Pierre - stagiaire BTS ESF
"MIDIS DE L'ORIENTATION" Do o s g e s B
AU LYCEE DE LA CROIX
ROUGE

Salon du jeu pédagogique a St Brieuc

Accueil Prépa-projet - CLPS
Cet atelier était ouvert aux

éléves de 1ére et de terminale Co-animation de ['évaluation au retour Mob'Europe

avec Gwennili

et portait sur les possibilités de
mOblllté é. part‘lr de 16 ans Forum des métiers en Uniforme au Bij
(23 participants).

Rencontres régionales )Bzh dans le Morbihan

Parution du nouveau Guide jeunes a Brest

L[ Réunion départementale du réseau 1J29
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LES EVENEMENTS

HORS LES MURS

LE SALON DE L’ALTERNANCE ET DE

L’APPRENTISSAGE FOROMAP

Aprés une année de pause en raison du Co-
vid, Foromap a eu lieu le samedi 29 janvier au
Parc de Penfeld. Pour la premiére année, nous
avions un stand commun avec les membres
IDEO (Région Bretagne, Mission locale du Pays
de Brest et le réseau Infos Jeunes). 82 contacts
et échanges avec le public tout au long de la
journée.

LE SALON AZIMUT

Crise sanitaire oblige, l'édition 2022 du salon
a été décalée au 3, 4 et 5 mars soit quelques

jours avant la date
" limite des inscrip-
tions Parcoursup.
Nous avons parta-
gé un stand infor-
mation jeunesse
avec les structures
du Relecqg-Ke-
rhuon, Lander-
neau et Lesneven
au Parc de Pen-
feld. Les échanges
ont été nombreux
avec les jeunes et
les familles autour des thémes du logement,
des métiers, du bafa, des jobs et de la mobili-
té internationale. Agneés, chargée de mobilité
internationale, était également présente sur le
stand "partir a l'étranger" le samedi matin.

® Qv W

[ Nouveau !
FORUM ORIENTATION

DU LYCEE FENELON
Destiné aux éléves de terminale, ce forum
s'est tenu le 9 décembre.
L'objectif pour le Bij était double. Faire dé-
couvrir aux lycéen-nes :
+ les différentes formes de volontariat et
bénévolat en France et a ’étranger
+ les domaines d'intervention et les ser-
vices proposés par le Bij

\.
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FORUM ENGAGEMENT ET CITOYENNETE
Le Bij est présent depuis plusieurs années au
forum engagement et citoyenneté du lycée Ké-
riche-La Pérouse en avril. L’objectif étant de
communiquer sur le Bij, ses actions et ses ate-
liers. Les thémes abordés étaient les jobs d’été,
les projets de jeunes, le service civigue et le
SNU.

ACCUEIL DES ETUDIANT-E-S DE L’UBO
Nous avons partagé cette année encore le
stand commun avec la ville de Brest. Nous
avons accueilli et échangé avec une centaine
d’étudiant-e-s. L'objectif de cet aprés-midi du
8 septembre est de faire découvrir aux nou-
veaux étudiant-e-s les différents services de
L'UBO (Sport, Centre de Santé, Clous, Cap Ave-
nir etc.) et les services proposés sur ’ensemble
de la ville.

LA NUIT DE L'ORIENTATION AU

CAMPUS DES METIERS
Face a la diversité des métiers et a la multitude
des formations proposées, le choix de l‘orien-
tation est difficile et souvent angoissant pour
les jeunes et leurs familles. Afin d‘accompa-
gner les collégien-nes, lycéen-nes, étudiant-es
et informer leurs parents, La Nuit de l‘Orienta-
tion permet de découvrir des métiers et ren-
contrer des professionnel-les. L'événement
était organisée cette année le 25 novembre.

ORGANISES PAR LE BlJ

FORUM JOBS D'ETE

ET EMPLOIS SAISONNIERS

En 2022, le forum a retrouvé sa forme ini-
tiale aprés deux ans de Covid. Les exposants
ont répondu présents a cette journée. Les sec-
teurs représentés étaient 'animation, Uintérim,
l'agroalimentaire, le nettoyage industriel, le
service a la personne et le médico-social. L’in-
formation était également accessible sur notre
site en présentant les secteurs d’activité et en
illustrant avec les vidéos des recruteur-se-s ré-
alisées en 2021. Nous avons également mis en
avant les productions du CRIJ Bretagne « les
essentiels » qui permettent de s’informer sur
des secteurs d’activité, sur le droit du travail,
sur le travail des mineurs et enfin sur le CV et
la lettre de motivation.



LA JOURNEE JEUNES

ET INTERNATIONAL . !
La 17éme édition de la Journée Jeunes et SEPTEMBRE A DE,CEMBRE 2022

International s’est tenue le 14 octobre et I

arassemblé 199 personnes sur lajournée, I_ ACTIVITE D U B IJ
en majorité de lycéen-es. En effet, notre
communication a été principalement DANS NOS LOCAUX HORS LES MURS
axée sur les lycées de la ville et relayée
par les conseiller-éres d’orientation.
Ce nouveau format avec des stands dans
la journée a été trés apprécié du public
et des exposants et sera donc renouve-
lé U'année prochaine. Cela a permis aux
jeunes et a leurs familles d’avoir des en-
tretiens individualisés et personnalisés.
Le café international du soir (18/20h)
a réuni 23 personnes extérieures, avec
une grande majorité de lycéens avec
leurs parents ayant pour la plupart par-
ticipés a la journée.

Au cours de la journée, notre chargée
de projets multimédia a réalisé des in-
terviews vidéos de professionnels de la
mobilité et de jeunes venus se renseigner
puis les a partagées en Réels sur notre
compte Instagram bijdebrest.
L'ensemble des contenus publiés tota-
lise 2584 vues.

0 Lancement de la campagne de rentrée

Accueil des étudiants a 'UBO
Stand Bij-Ville de Brest

o Dép6t du marché CR)

Accueil de groupe Prépa Avenir Jeunes GLPS o

@ Campagne Clear Channel
@ Newsletter de rentrée

@ Atelier/Job dating garde d'enfants avec Domissori
Journée dintégration
Bij/tuteurs/mentors/volontaires CES
@ Campagne Bibus

Journée d'interconnaissance Mob'Europe
Co-animation Gwennili/Bij

Accueil de groupe Prépa Avenir Jeunes CLPS @ Intervention mobilité intern. a Javouhey (BTS)
Séminaire 1)29

Atelier recherche Stage BTS NDRC - Amiral Ronarc'h
Accueil des étudiants internationaux - UBO

m:Umeel'Umm

@ Atelier recherche Stage BTS assistant PME- Lesven

Séminaire de préparation au départ Mob-Europe
Co-animation Gwennili/Bij

8 Atelier recherche Stage BTS SI0- Ch.de Foucauld

@ Atelier recherche Job étudiant - Crous Brest

Accueil de groupe Prépa Avenir Jeunes CLPS @ Atelier recherche Stage BTS ESF - Fenelon

Nouveau !
. FORUM DES
METIERS EN UNIFORME

b
b

Journée jeunes et international
Stands d’information sur les
différentes formes de mobilité

Café international 18h-20h
témoignages de jeunes

Pour la 1ére fois le forum s'est tenu
au Bij, le 8 juin 2022. Nous avons
accueilli 60 personnes (jeunes et fa-
milles). Le Bij a été sollicité par les
partenaires (Espace orientation-Mé-
tiers, la Mission locale- Visi-jeunes,
Péle-emploi et l'espace Emploi du
Relecg-Kerhuon) pour accueillir ce
forum. La demande initiale de ce fo-
rum a été faite par le P6le emploi a
’espace orientation métiers des Ca-
pucins. Béatrice Sabiron-Calvez a
proposé que le Bij y soit associé et
puisse le faire dans ces locaux afin
de mieux le faire connaitre au public
Jeunes.

Accueil de groupe Prépa Avenir Jeunes CLPS @

Accueil 3eme prépa métiers - La Croix-Rouge o

Journée échanges de pratiques pour tuteurs.rices CES
Co-animation Gwennili Bij Lorient et Brest

@ Atelier entretien Stage BTS NDRC - Amiral Ronarch
Accueil 3eme prépa métiers - AM Javouhey G

Accueil 3eme prépa métiers - La Croix-Rouge

Accueil 3me prépa métiers - AM Javouhey @

Accueil de groupe Prépa Avenir Jeunes CLPS La Nuit de l'orientation - IFAC Campus des Métiers
Week end dintégration CR) Bretagne -

Ta
Intervention sur la mobilité internationale auprés

,;( » des 1éres et terminales - La Croix-Rouge

Séminaire retour Mob'Europe co-animé par
Gwennili et le Bij et restitution au CD29

Accueil de groupe Prépa Avenir Jeunes CLPS @

o A
e
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LA PRODUCTION
AUDIOVISUELLE

Qu'elles possédent une valeur informative ou servent a valoriser des projets ou une struture,
les productions audiovisuelles sont plébicitées par les jeunes. Le Bij produit majoritairement
des interviews et témoignages qui sont diffusés sur YouTube, Instagram, facebook, son site in-
ternet, ou via les plateformes de podcast selon le public auquel elles s'adressent. Les formats
vidéo peuvent étre horizontaux ou verticaux, leur durée de moins d'une minute a 10 minutes,
et leur forme varier (sons, interviews, reportages, teasers...).

ECOUTER (ET VOIR) LES PRO- _ LE FORUM DES
FESSIONNEL-LES BRESTOIS-ES METIERS EN UNIFORME

En juin 2022, le Bij a accueilli le forum des
métiers en uniforme. A cette occasion, nous

LES COULISSES DES PROS

Les Coulisses des Pros
présentent

Gl

Estelle TOULLEC
Coiffeuse et formatrice

L'interview de l'adjudant chef STEPHANE présen-
tant les métiers de l'armée de terre a totalisé plus

La réalisation d'interviews de profession-
de 7200 vues sur YouTube

nel-le-s brestois-e's vient enrichir l'offre d'in-
formation sur les métiers proposée par le Bij
en allant a la rencontre de professionel-le-s
brestois-e:s pour les interroger sur leur par-
cours, leur métier. Une fois montés, ces témoi-
gnages sont mis a disposition du public sur des
plateformes de streaming audio et vidéo. 3
Lanceé par Sarah POSTEC et Eya BELLOUMI lors DIFFUSER DES TEMOIGNAGES
de leur service civique au Bij en 2020 le pro-
jet a été poursuivi par Ilhona REY en 2021 et DE JEUNES
enrichi de vidéos, dont l'interview de Laura \ L .
Aubrée, photographe argentique, publiée en Tous les ans le Bij realise et dif-
janvier. En 2022, notre Chargée de projets fuse des temoignages de jeunes
numériques a poursuivi la démarche a tra- volontaires, en particulier en ma-
vers la réalisation du témoignage d'Estelle, tiere de mobilite internationale.
coifffeuse et formatrice, déclinée en vidéo C'est le cas en 2022 avec la reéali-
sation et la diffusion des interviews
d'Erika et Carina, qui évoquent leur

et en podcast.

Chaque saison posséde sa propre charte e '

graphique et son logo. Le podcast a éga- experlencg en tant que volontaires du

lement son propre compte Instagram @cou- CES en Slovenie et Croatie. o

lissesdespros. Sur Instagram le Bij diffuse également régulie-
rement des témoignages ou photos illustrant
les expériences vécues par les jeunes.

avons réalisé des vidéos des professionnel-les
présent-es. Ces vidéos, diffusées sur la chaine
YouTube du Bij totalisent 8697 vues, un score
jamais atteint par les vidéos du Bij.
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VALORISER LES PROJETS ET
L'ACTION DU BUJ

CONSORTIUM CES
MOVE YOUR’HOPE

Dans le cadre de ce consortium, porté par le
Bij en partenariat avec Gwennili et le Bij de
Lorient, nous avons prévu la réalisation de 3
vidéos étalées sur la durée du projet. Celle réa-
lisée en 2022 a pour objectif de montrer com-
ment l'accueil de volontaires sur un territoire
peut créer du lien.

Réalisée a Lorient a l'occasion de la mise en
place d'ateliers "O déchets" par les volontaires,
cette vidéo croise les regards de Maiwenn
de l'association Infos Jeunes Lorient et d'An-
toine et Anais de l'association Agora Services
sur le sujet. Réalisée par la Chargée de projets
multimédia, et
publiée sur la
chaine YouTube
du Bij, elle a été
envoyée  aux
partenaires du
projet et par-
tagée a plus
grande échelle
(Agence CES,
CRIJ, réseaux

sociaux, site du Bij, etc).

LES JOURNEES JEUNES ET
INTERNATIONAL

A l'occasion de cette journée,
des réels ont été diffusés sur Ins-
tagram : témoignage d’une jeune
qui souhaite partir en mobilité
internationale et interviews de
nos partenaires présents le jour
du forum : AFS, Gwennili et Pble
emploi international.

INTERVIEWS DES VOLONTAIRES ET
STAGIAIRES DU 8BlJ

3 vidéos témoignant de l'expérience de volon-
taires et stagiaires au sein du Bij ont été réali-
sées et diffusées sur

la chaine YouTube

“ du Bij. Elles illustrent
3 Solange de quelle facon la
structure intégre

ses stagiaires et vo-
lontaires dans son
fonctionnement et

quelles sont les taches qui peuvent leur étre
confiées. Elles ont été diffusées aupres des
partenaires professionnels du Bij par le biais
de la Newsletter.

TEASERS POUR VALORISER LE BlJ
En début d'année nous
avons réalisé un teaser pré-
sentant l'espace d'accueil
du Bij destiné a illustrer la
page d'accueil de la chaine
YouTube du Bij.

Des teasers sont égale-
ment réalisés a l'occasion
des événements organiseés
par le Bij : journée Jeunes et
International, forum Jobs
d'été et emplois saison-
niers... Ils permettent d'an-
noncer les événements.

LES PRODUCTIONS
AVEC LE CRJ BRETAGNE

Entre janvier et juin 2022, les élu-es jeunes de
la commission communication du Conseil ré-
gional des jeunes 2020-2022 ont realisé de
nombreuses vidéos, accompagnés par la char-
gée de projets numériques et multimédia du
Bij. Les formats publés ont été trés diverses :
interviews, micro-trottoir, courts meétrages,
reportages, plateaux télé, Ils-elles ont égale-
ment imaginé des formats originaux de vidéos
comme le PsyKinfo qui consistait a montrer
des images, des mots ou un objet a un invité et
de le laisser donner ses impressions, un peu a
l'image du test de Rorschach.
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LA

MOBILITE

INTERNATIONALE

LE PROJET MOB'EUROPE
2021-2022

Mob’Europe est un projet finistérien piloté par
’association Gwennili, en partenariat avec les
missions locales du Finistere et le Bij de Brest,
qui assure notamment la coordination sur le
Pays de Brest. Ce projet est financé par le Pro-
gramme Erasmus + et co-financé par le Conseil
départemental. L’objectif de ce projet est de
proposer aux jeunes demandeur-ses d’emploi
de 18 a 25 ans suivi-es par les Missions locales
du Finistére, la possibilité de partir 2 mois en
stage en Espagne, Irlande, Italie et Allemagne.
Le point clé du projet : 'accompagnement
renforcé. Ce projet repose sur un partenariat
fort entre Gwennili, le Bij et les Missions lo-
cales.
Un accompagnement pas-a-pas :

- un soutien aux démarches administratives

- une préparation linguistique physique mise
en place avant le départ

- une journée collective d’interconnaissance

- 2 jours de préparation au départ collective

- un contact constant pendant le stage

- une évaluation tri-partite (jeune - Mission
locale - Gwennili/Bij)

- 1,5 jours d’évaluation collective au retour

- la restitution au Conseil départemental

- le suivi dans les projets post-stage
En 2022, 2 départs groupés ont eu lieu :
- Printemps 2022, 5 départs du Pays de Brest
. 2 jeunes sont parties dans une ferme a coté
de Setubal (Portugal). L'une était en stage a
Setubal dans une association qui fournit des
2rzepas aux personnes sans-abri ou avec des

difficultés économique, les 2 autres étaient a
Dublin, en stage dans un Charity shop et un
studio photo.

- Automne 2022, 5 départs du Pays de Brest:

1 jeune était en stage dans une association
d’animation interculturelle basée a Setubal, 1
jeune était a Léon (Espagne) et combinait un
stage dans 2 lieux différents (auberge de jeu-

nesse + boutique de commerce équitable), 3
étaient a Dublin (créche Montessori, librairie,
Pheenix Park). La jeune en librairie a été em-
bauchée en CDD a lissue de son stage et est
actuellement toujours a Dublin.

LE VOLONTARIAT DU CORPS
EUROPEEN DE SOLIDARITE (CES)

Le Bij de Brest est mobilisé sur le volontariat
européen depuis 1999. Initialement connu
sous le nom du SVE, il a été rattaché a un nou-
veau programme en 2018, le Corps européen
de Solidarité (CES) et se dénomme depuis par
le volontariat du CES. Accrédité en tant que
structure d’envoi pour le Finistére nord des
1999, le Bij a, en 2010, été accrédité structure
d’accueil puis structure de coordination en
2017.

ENVOI DE JEUNES

En 2022, 14 jeunes sont partis dont :
- 10 jeunes en volontariat long terme (entre
8 et 12 mois en moyenne) : Italie, Roumanie,



Suede (2), Lituanie, Espagne (2), Hongrie,

Irlande, Bulgarie

- 4 jeunes en volontariat en équipe (volon-

tariats de 1 a 2 mois rassemblant 15 a 20

volontaires de différents pays : Finlande

(2), Turquie (2)
Chaque jeune est recu en
rendez-vous individuel par
la coordinatrice CES du Bij
qui leur présente le pro-
gramme, ses objectifs, et
travaille sur les candida-
tures et les compétences de
chacun : l'occasion de re-
travailler le CV en francgais
et de présenter les outils
(Canva, CV DesignR), avant
que les candidats s’attelent
au CV en anglais.
Plusieurs échanges suivent,

fonction des besoins, afin de

finaliser le CV et de rediger

une 1ére lettre de motivation pour un pro-
jet auquel ils souhaitent candidater. En effet,
les projets disponibles sont tous diffusés sur
la plateforme du CES et chacun est libre de
postuler aux projets qui lintéressent. Des
gu’un-e jeune est sélectionné-e, plusieurs
rendez-vous sont fixés afin de lire conjoin-
tement le contrat et de leur expliquer les
droits et devoirs de chaque partie concer-
née (structure d’envoi, d’accueil et volon-
taire), puis de mettre en place une session
de préparation au départ (la charte du CES,
l'assurance, les objectifs du ou de la volon-
taire, la courbe interculturelle, questions/
réponses, etc.).

Pendant la mobilité, le Bij reste en contact
avec chacun-e afin de s’assurer que tout se
déroule bien. Cela se traduit généralement
par des échanges par mail, ou en visio quand
cela est demandé par le ou la volontaire. En
cas de difficulté, nous fixons des rendez-vous
en visio ou par téléphone.

Au retour, le Bij planifie un rendez-vous
d’évaluation et envoie un compte-rendu a la
structure d’accueil. Certains jeunes ont un
projet bien défini a leur retour. Lorsque ce
n’est pas le cas, le Bij est également mobilisé
pour les accompagner pendant le volonta-
riat sur la définition du projet post-CES.

Si cela concerne linternational, c’est Agnés
qui s’en occupe, sinon ce sont Karine et/ou
Delphine qui prennent le relais.

REPAS DE BIENVENUE Ay BlJ
POUR LEs VOLONTAIRES

par mail ou en présentiel, en \

COORDINATION LOCALE

Le Bij coordonne l’accueil de volontaires
dans différentes structures du bassin bres-
tois. L’accueil de vo-
lontaires CES en lycée
s'inscrit dans le cadre
d'une expérimentation
régionale  accompa-
gnée et soutenue par
la Région Bretagne
et la DRAJES visant a
développer l'accueil
de CES dans les ly-
cées bretons, lancée
en 2017. La Région
Bretagne apporte
un soutien de 100€/
mois par volontaire
accueilli dans un éta-
blissement scolaire
ou un centre de for-
mation sanitaire et social.
- Le lycée Lesven a accueilli 4 volontaires
sur 2 années scolaires différentes : Patri-
cia (ao0t 21 a juin 22), portugaise et Maria
(octobre 21 a mars 23), Maria (espagnole)
et Sophie (allemande), depuis fin aoput 22.
Toutes les 4 ont les mémes missions : or-
ganisation de semaines thématiques (lutte
contre le harcélement, liberté de la presse,
etc.), création des affiches, organisation
d’ateliers, de soirées cinéma, etc.
- Le lycée Dupuy de Léme a accueilli son 1er
volontaire de fin ao0t 2021 a juin 2022. Fer-
nando, espagnol, est mobilisé sur des ate-
liers de conversation en espagnol, la mise
en place de projets en lien avec les droits
des femmes, la gestion et 'animation de
la cafet’, organise des soirées cinéma, des
tournois sportifs, un atelier sur les fake
news, etc. Suite au changement de CPE/tu-
teur CES a la rentrée 2022, l'accueil a été
suspendu sur 'année scolaire 2022/2023
et reprendra a la suivante.
- MFR de Ulroise, a Saint Renan : accueil
de leur 3éme volontaire depuis 2020. Ana
(Géorgienne) a commencé sa mission fin
aoUt 2022. Ses activités sont axées sur
l'apprentissage de l'anglais via la mise en
place d’ateliers linguistiques, l'animation
de cours de yoga, l'organisation de soirées
cinéma, l'accompagnement de sorties sco-
laires et sur le partage de sa culture via des
ateliers cuisine.

- L'IRFSS accueille sa toute 1ére volontaire,

Freja (danoise) depuis fin ao0t 2022. Freja
a plusieurs activités : animation d’ateliers
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linguistiques en anglais, création de support visa éventuelle.
visuels de communication, soutien au fonc- A Uarrivée, le Bij :
tionnement du CDI, organisation d’une jour- « organise une journée d’accueil dédiée a la

née thématique sur le Danemark, création de visite de la ville et aux démarches adminis-
fiches d’informations, par pays, a destination tratives.

des étudiants qui partent en stage Erasmus -« Puis, chaque semaine, les volontaires se re-
+, etc. unissent au Bij afin de faire le point sur leurs

projets et travailler sur un projet collectif.

Depuis octobre 2021, les 2 volontaires
accueillis a 'UBO participent aux réunions

hebdomadaires dédiées au projet collectif.
la fin du volontariat, le Bij :

travaille avec les volontaires qu’il coor-
donne sur leurs compétences acquises/
développées/renforcées et leur remet un
certificat du CES.

« peut aussi étre mobilisé sur 'accompa-
gnement de leurs projets CES, si besoin est.
De fagon plus globale, le Bij gére les demandes
e financement, le budget, le rapport final
evant étre transmis a l'Agence CES, etc. De
lus des rencontres entre volontaires et des
teliers d’échange de pratique pour les tu-
eur-trice-s sont mises en place conjointement
vec Gwennili et les Bij de Lorient et Brest et
e depuis septembre 2021.

T — ——— —— —————

LA COORDINATION DU PROJET
MOVE YOUR HOPE

e Bij de Brest coordonne administrativement
t financiéerement les accueils de volontaires
Jérés localement par Gwennili (Quimper et
lentours), le Bij de Lorient et notre associa-
jon pour Brest et Saint-Renan. Dans le cadre
le ce projet financé par le CES, les 3 struc-
ures proposent plusieurs activités a l'échelle
nter-départementale :

- Journées d’échanges de pratique a destina-
tion des tuteur-trice's de volontaires.
-Journées d’interconnaissance et d’échanges
de pratiques a destination des 18 volon-
taires accueilli-e-s.

Chaque structure accueillante est
accompagnée par le Bij pour la définition du
projet d’accueil, des missions du volontaire et
la rédaction de la demande de Label CES. Le
Bij :

« pré-sélectionne les candidat-e's, envoie
leurs candidatures aux actuels et/ou futurs
tuteur-trice-s,

« prend contact avec les jeunes sélectionné-es
et leurs structures d’envoi,

« rédige la convention Bij/structure d’accueil
partenaire et le contrat de partenariat,

« appuie les futur-e-s volontaires pour la ré-
servation de leur voyage, leur demande de
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J0Umée Jeunes'
& Intenvasional

ETEs / smsaf EMPLOI
VOLONTAFIAT / RENEVGLAT / VOYAGE

venacess | U4 OCT. 2022

2 O by

BREST

A l'occasion de la journée Jeunes et International, le Bij vous propose sa
Newsletter spéciale sur le théme de la mobilité internationale des jeunes.

De 10h a 17h, des stands d'informations
animés en continu par des
professionnel-le-s de la mobilité et/ou des
Jeunes partis a l'international : Pole
emploi (outils, services et offres d'emploi),
CIO (études et stages), PVT (programme
vacances-travail), OFQJ (stages, service
civique, formations professionnelles et
emplois temporaires au Québec), Club
Téli (emplois, stages, au pair, bénévolat),
Gwennili (chantiers de jeunes bénévoles
et rencontres interculturelles), AFS
(séjours interculturels et linguistiques pour
lycéens), Apitu (au pair), Bij (volontariat
du Corps européen de solidarité).

‘e 18h-20h, café international.
sncontres et échanges avec des jeunes
tis a l'international (PVT, études, stages,
ntariat du Corps européen de
{arité, bénévolat, etc.).

I

el que soit leur projet de mobilité, le Bij
ccompagne les jeunes brestois-e's qui
souhaitent partir.

Les témoignages en vidéo

Entre janvier et septembre 2022, le Bij a
accompagné 7 jeunes brestois-es qui sont

arti-e-s en mission vers la Finlande,
'Espagne, la Lituanie, I'lrlande, la Suede et
la Bulgarie. 3 autres jeunes partiront en
octobre vers la Finlande, la Suéde et la
Hongrie.

Le Bij coordonne également I'accueil de 4
volontaires CES & Brest : Avery et Maria
réalisent leur mission au Lycée Lesven,
Freja a I'IRFSS et Ana a la MFR de l'lroise

f

En savoir plus sur le CES

STAGES
VOLONTARIAT
) BENEVOLAT

VA
Joumee jeunes
& InterNational

Le programme

De gauche a droite : Freja (Danemark),
Avery (Allemagne), Ana (Georgie) et Maria
(Espagne).
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LA COMMUNICATION

Depuis plusieurs années, le Bij déploie une stratégie de communication multisupports. Chaque
événement donne lieu a une charte graphique spécifique déclinée sur chaque support : articles
sur le site internet, publications Facebook, Instagram, Twitter, teasers vidéo, affiches, flyers,
newsletter, communiqués de presse...

Les campagnes dépendent de l'importance et de la cible de ces actions. Le Bij utilise principale-
ment 'application CANVA pour ses créations graphiques, outil pour lequel nous avons obtenu un
compte professionnel au titre d'association a but non lucratif.

Déclinaisons réalisées pour la campagne du forum Jobs d'été

74

D d ol g
30 mars 10h/17h

2022 Gratuit

2022
10h/17h
Tu cherchesun job?
viens rencontrer des pros :
auBij, #rue A Morvan a Brest ‘ -
JobsETEPublication Instagram story jobs été 2022 Teaser
Design Design Design

Tu cherches unjob?
‘viens rencontrer des pros
W ausij, 4rued. Morvan i Brest ¢34

FeedlInstaJobsété

Publication Instagram

SIGNALETIQUEoffresJOBSETE
1500 = 500 px

IntroSMV IntroGendarmerie IntroArmeeTerre IntroMarine Outro StoryforumMU
Design Design Design Design Design Design

Publication Facebook ForumMU

Design Design Design Design

Déclinaisons réalisées pour la campagne Guide "Jeunes a Brest"

BandeauUnesSite
720 % 410 px
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.t Campagne Jobs d'été
auier fevrier marg Pag

\d Affiche, flyer

Articles de presse

Communication auprés des partenaires et associations.

Teaser publié sur YouTube, Instagram, Facebook, Twitter

Articles sur le site internet du Bij

Campagne des métiers en Uniforme

Affiche, flyer

Articles de presse

Communication aupres des partenaires et associations.
Vidéos publiées sur YouTube, Instagram, Facebook,

Twitter

avril myj juin Articles sur le site internet du Bij

Campagne Se loger a Brest

Affiches Flyers
Habillage et actu pour le site web
Habillage, stories et posts sur les réseaux sociaux

iuillet aog¢t se . .
Ptem,, Campagne Guide Jeunes a Brest

r
40 afﬁches%liffusées sur les panneaux clear channel
250 affiches dans le réseau Bibus
Flyers Habillage et actus pour le site web
Habillage, stories et posts sur les réseaux sociaux

Campagne Journée Jeunes et International

o Affiche, dépliant, articles de presse
ctOb,_ Directs disponibles en replay
€n v Newsletter Actus pour le site web
e"'br@ Stories et posts sur les réseaux sociaux

e
Ce m b,-e

S @20

A Brest, un forum pour tout savoir sur les jobs
d’été et emplois saisonniers

Comme chaque année, le Bureau d'information jeunesse (BIJ) de Brest (Finistére) organise une

grande journée d'information, mercredi 30 mars, de 10 h & 17 h, pour tout savoir sur les jobs
déte.

* Totes s communes » rest- Convele

A la découverte des métiers en uniforme avec
le bureau information jeunesse de Brest

i Le Télégramme Q2 (3
Actualités ~ Bretagne = © ChezVous  Economie  Sports  Loisirs  Services

Le Bureau information jeunesse, porte d’entrée
de la recherche de logement pour les jeunes a

A Brest, une journée d’information avec le Bij
sur la mobilité internationale le 14 octobre =

el |

3 \ =S S 2o = )
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LE RES

INFORMATION

INFO JEUNES FRANCE

Soutenu par U'Etat dans le cadre d’une mission
d’'intérét général, Info Jeunes France a pour
objectif de représenter U'l) auprés des ins-
tances chargées d’une politique publique pour
la jeunesse aux échelons national, européen et
international.

Le Bij est adhérent a Info Jeunes France.

INFO JEUNES BRETAGNE

Info Jeunes Bretagne coordonne et soutient
le développement des structures Infos Jeunes,
avec le concours des collectivités territoriales.
Le Bij est adhérent et membre du Conseil d’ad-

U

JEUNESSE

ministration du Crij Bretagne depuis janvier
2019. Arnaud Morvan, président du Bij, a été
élu secrétaire de l’association.

INFO JEUNES DU FINISTERE

Le Bij participe aux réunions départementales
organisées par la coordination IJ 29. Ces ré-
unions permettent un échange d’informations
entre professionnel:-le-s sur les activités de
'ensemble des structures Information Jeu-
nesse du Finistére, sur la vie du réseau au ni-
veau départemental, régional et national. C’est
enfin la possibilité de travailler sur des projets
communs.

NOS PARTENAIRES
INSTITUTIONNELS

LA VILLE DE BREST
La ville de Brest est un par-

VILLE PEL tenaire majeur du Bij qui
ABreSt nous accompagne depuis
sa creéation en 1993.

La convention pluriannuelle

d’objectifs entre le Bij et la ville de Brest 2022-
2026 soutient le Bij dans la mise en oeuvre de
son plan d’action.La convention renforce le
travail de lUinformation jeunesse sur le terri-
toire de Brest sur 3 axes prioritaires :

- Uaccueil et U'information des jeunes,
- Uanimation de l'information,
- la mobilité européenne et internationale.
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BREST METROPOLE

Le Bij s’est vu confier la ges-

tion du Fonds Avenir jeunes par

B tBrest métropole qui lui a renou-
rgf velé sa confiance en lui attri-
METROPOLE&V'LLEbuant a nouveau le marché pu-
blic sur la période 2019-2022.

Cette attribution du marché a récompensé le
travail effectué sur le marché public précédent
(2017-2018). Cette gestion amene un travail

en étroite collaboration avec le service de la
ville concerné.




LE CONSEIL DEPARTEMENTAL
DU FINISTERE

Le Conseil départemen-
tal soutient financiere-
ment le Bij pour ses ac-
tions d’acces aux droits
et d’accompagnement
des jeunes.

LA REGION BRETAGNE

IDEO - SERVICE PUBLIC D'INFOR-
MATION ET D'AIDE A L'ORIENTA-
TION EN BRETAGNE

Depuis septembre 2019, ce
service réunit sous la ban-
niére IDEO un réseau de
Réoi professionnel-les chargé-es
gion . ;

BRETAGNE d'informer et de conseil-

ler chaque Breton.ne sur les
métiers, les formations et les opportuni-
tés d’emploi en Bretagne. Toute personne
doit pouvoir bénéficier d’une offre globale
de services d’orientation sur l'ensemble
du territoire breton. L'exercice de ce droit
s’appuie sur la mise en place du Service pu-
blic régional de l'orientation (SPRO) dont le
pilotage a été confié aux Régions depuis le
1er janvier 2015.

LE CONSEIL REGIONAL DES JEUNES
DE BRETAGNE

Le Bij a répondu au marché public de la Ré-
gion Bretagne concernant l'animation de
la commission communication du Conseil
Régional des Jeunes de Bretagne. Le Bij in-
tervient de décembre 2022 a fin juin 2024
pour former et accompagner les jeunes ly-
céen-nes et apprenti-es a la communication
via la vidéo et la diffusion sur les réseaux
sociaux. Il s’agit, dans le cadre de cette mis-
sion, d’'un accompagnement pédagogique
pour mettre en valeur et restituer le travail
mené par ’ensemble des commissions de ce
Conseil Régional des Jeunes.

ACCUEIL DES CES
La Région Bretagne accompagne le réseau
des structures d’accueil, de coordination et
d’envoi de volontaires du Corps Européen
de Solidarité dans le cadre de l'animation
du réseau régional, en lien avec la DRAJES et

le Rectorat, et appuie les projets d’accueil
de jeunes volontaires CES dans les lycées et
établissements de formations bretons. Elle
apporte un soutien financier aux projets a
hauteur de 100 euros par mois et par volon-
taire accueilli-e.

L'ETAT
LE LABEL INFO JEUNES
Le Bij est labellisé Structure In-

formation Jeunesse depuis fin
2020 par l'Etat. La structure

Y Label
Information
! !Jeunesse
s'est engagée a respecter les

principes de l'lJ et bénéficie de formations,
d'outils et de ressources.

LE COREMOB

' Le Bij est membre du CORE-
COREMQB MOB piloté conjointement

" par l'Etat et la Région
B (DRAJES, Conseil régional,
B Rectorat). Il a pour mission
de coordonner et de mettre
en réseau les multiples acteur-trice:s de la
mobilité, qu’ils soient organisateur-trice-s,
accompagnateur-trice's ou financeur-e-s
de programmes. Le Bij est particulierement
concerné en tant qu’opérateur de mobili-
té internationale et en tant que pilote du
consortium CES Move Your’Hope visant a
coordonner les accueils de volontaires sur
les territoires de Brest, Quimper et Lorient
et ce, en partenariat avec Gwennili et le Bij
de Lorient.

LA MAIA - MISSION D’ACCUEIL ET
D’INFORMATION
DES ASSOCIATIONS

Depuis le 15 novembre 2017, le Bij a obte-
nu 'agrément MAIA par la SDEJS 29 comme
point d’appui thématique jeunesse. Cet
agrément est un atout pour conforter nos
compétences sur le conseil et 'accompa-
gnement des jeunes a la création d’associa-
tion.
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CHARTE EUROPEENNE

L'INFORMATION

SOURCE : www.eryica.org

PREAMBULE

Nous vivons dans des sociétés complexes, nu-
meériques, et dans un monde interconnecté qui
offre de nombreux défis et opportunités. L’ac-
cés a linformation et la capacité a l'analyser
et a lutiliser sont de plus en plus importants
pour les jeunes en Europe et ailleurs.
L’Information Jeunesse les aide a réaliser leurs
aspirations et encourage leur participation
comme membres actifs de la société.
L’information doit étre dispensée de maniére
a élargir les choix offerts aux jeunes, et a pro-
mouvoir leur autonomie et leur capacité a
penser et agir par eux-mémes. Le respect de
la démocratie, des droits de Uhomme et des
libertés fondamentales implique le droit, pour
tous les jeunes, d’avoir accés a une informa-
tion compléte, objective, compréhensible et
fiable sur toutes leurs questions et tous leurs
besoins. Ce droit a U'information a été reconnu
dans la Déclaration Universelle des Droits de
'Homme, par la Convention relative aux Droits
de U'Enfant, et dans la Convention européenne
pour la Protection des Droits de 'Homme et
des Libertés fondamentales.

L'importance de lInformation Jeunesse est
aussi énoncée dans les Recommandations du
Conseil de 'Europe concernant l'information et
le conseil pour les jeunes, sur l’acces des jeunes
issus des quartiers défavorisés aux droits so-
ciaux, sur l'acces des jeunes aux droits et sur le
travail de jeunesse. Ce droit est egalement la
base des actions en Information Jeunesse en-
treprises par 'Union européenne.

Le travail d’Information Jeunesse généraliste
couvre tous les sujets qui intéressent les jeunes
et peut inclure un éventail d’activités : infor-
mation, conseil, accompagnement, coaching,
formation, travail en réseau, et orientation
vers des services spécialisés, dans l'optique de
les inciter a s’engager et de les encourager a
développer leur capacité a penser et agir par
eux-mémes. Ces activités peuvent étre propo-
sées par des centres d’Information Jeunesse
ou par des services d’'Information Jeunesse au
sein d‘autres structures ou environnements.
Les principes de cette Charte sont destinés a
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étre appliqués a toutes les formes de travail
d’Information Jeunesse généraliste. Ils consti-
tuent une base de standards minimums et de
mesures de qualité qui doivent étre établis
dans chaque pays, en tant qu’éléments d’une
approche globale, documentée, cohérente et
coordonnée du travail d’Information Jeunesse,
ce dernier faisant partie de la politique de jeu-
nesse.

PRINCIPES
1. INDEPENDANTE

1.1 L'information offerte est compléte, donne
l'apergu des différentes options disponibles et
repose sur la pluralité des sources et vérifiées.
1.2 L'information offerte est indépendante de
toute influence religieuse, politique, idéolo-
gique ou commerciale.

1.3 Les sources de financement de l'Informa-
tion Jeunesse ne compromettent l'application
d’aucun des principes de la présente Charte.

2. ACCESSIBLE

2.1 Les services d’'Information Jeunesse garan-
tissent l'égalité d’acceés.

2.2 Les services et centres d’Information Jeu-
nesse sont faciles d’acces, attrayants et vi-
sibles pour les jeunes.

2.3 U'Information Jeunesse est compréhensible
par les jeunes.

3. INCLUSIVE

3.1 Les services d’Information Jeunesse sont
ouverts a tous les jeunes, sans aucune forme
de discrimination.

3.2 Les services d’Information Jeunesse sont
gratuits pour tous les jeunes.

3.3 Les centres et services d’Information Jeu-
nesse s’efforcent de toucher tous les jeunes et
développent les moyens efficaces et adaptés
aux différents groupes et différents besoins.

4. BASEE SUR LES BESOINS

4.1 Les services d’Information Jeunesse sont
basés sur les besoins des jeunes.
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4.2 Uinformation mise a disposition couvre
tous les sujets qui concernent les jeunes.

4.3 Chaque usager est respecté en tant qu’in-
dividu et la réponse a chaque question est in-
dividualisée, efficace et appropriée.

4.4 Les structures d’Information Jeunesse sont
dotées de moyens humains suffisants pour ga-
rantir un accompagnement et des services in-
dividualisés.

5. RENFORCANT LES CAPACITES D’ACTION

5.1 Les services d’Information Jeunesse visent
a renforcer les capacités d’action des jeunes et
encourager leur autonomie.

5.2 Les services d’Information Jeunesse ap-
portent aux jeunes les compétences néces-
saires au traitement des médias et de linfor-
mation pour agir de maniere responsable et en
toute sécurité. 5.3 Les services d’Information
Jeunesse encouragent la citoyenneté active et
la participation.

6. PARTICIPATIVE

6.1 Les jeunes participent a la production, a la
diffusion et a l’évaluation de U'Information Jeu-
nesse a différents niveaux et sous différentes
formes.

6.2 Les services d’Information Jeunesse offrent
des plateformes pour les activités par les pairs.
6.3 Les retours des jeunes concernant les ser-
vices d’information jeunesse sont encouragés
et pris en compte pour l'évolution de leurs
services.

7. ETHIQUE

7.1 Les services d’Information Jeunesse res-
pectent la vie privée des jeunes et leur droit a
la confidentialité et a 'anonymat. Les services
d’Information Jeunesse constituent un envi-
ronnement sOr pour les jeunes.

7.2 Les criteres de sélection de l'information
sont transparents et compréhensibles. La men-
tion de l'auteur et l'objet de l'information sont

clairs et visibles. 7.3 Toute l'information pro-
duite ou diffusée est exacte, complete, a jour
et vérifiée.

8. PROFESSIONNELLE

8.1 Les services d’Information Jeunesse sont
offerts de maniére professionnelle par du per-
sonnel formé a cet effet.

8.2 Les professionnels de lUlnformation Jeu-
nesse ont des compétences en éducation aux
médias et a linformation.

8.3 Les services d’Information Jeunesse coo-
perent avec les acteurs pertinents pour iden-
tifier les besoins, rechercher les synergies,
partager lU'expertise et rendre l'Information
Jeunesse visible. 8.4 Les professionnels de l'In-
formation Jeunesse coopérent au niveau local,
régional, national, européen, international, et
partagent bonnes pratiques et connaissances.
8.5 Les professionnels de lUlnformation Jeu-
nesse veillent a ce que les jeunes aient les
connaissances et compétences nécessaires
pour utiliser les services numériques qui leurs
sont destinés.

9. PROACTIVE

9.1 Les services d’Information Jeunesse sont
innovants dans leurs choix de stratégies, de
méthodes et d’outils pour atteindre les jeunes.
9.2 Les professionnels de lUlnformation Jeu-
nesse ont connaissance des nouveaux déve-
loppements, des lois en vigueur et se tiennent
informés des tendances de la jeunesse.

9.3 Les professionnels de lUlnformation Jeu-
nesse sont des acteurs proactifs dans le do-
maine des médias et de l'information afin de
garantir la visibilité d’une Information Jeu-
nesse de qualité.

Rapport d'activité du Bij de Brest - 31



Le Bij
4 rue Augustin Morvan
29200 BREST
02.98.43.01.08
accueil@bij-brest.org

Espace d'accueil ouvert
du lundi au vendredi
13h30 - 17h30
www.bij-brest.org



